VSEOBECNE PODMINKY
Ucasti na zajezdech cestovni kancelafe CK HB TOUR s. r. 0.

Cestovni kancelaf CK HB TOUR s. r. 0. se sidlem Ostrava — Poruba, Francouzska
6167, identifikacni ¢islo 25834428 (dale jen ,CK HB TOUR" nebo ,poradatel”)
v ndvaznosti na zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi, a v souladu s ust. § 2521 — § 2544a, § 2548 - § 2549a a souvisejicimi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich
pfedpisti - déle jen ,obCansky zakonik“) vydava nize uvedené VSeobecné
podminky Ucasti na zjezdech cestovni kancelafe CK HB TOUR s.r.o (dale jen
,VSeobecné podminky*). Tyto V3eobecné podminky jsou nedilnou soucasti
smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem (zékazniky) a CK HB TOUR jako
poradatelem ve smyslu ust. § 2523 odst. 1 ob&anského zékoniku. Nevyplyva-li
z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek néco jiného, zakaznikem se rozumi
rovnéz dalSi osoby, v jejichz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena (tzv.
spolucestujici osoby).

I. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi CK HB TOUR a zakaznikem se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a je upraven smlouvou o zajezdu a témito V3eobecnymi
podminkami. V pfipadé rozporu mezi smlouvou o zajezdu a VSeobecnymi
podminkami plati znéni sjednané ve smlouvé o zajezdu.

IIl. PfihlaSeni na zajezd a uzav feni smlouvy o zajezdu

1

2)

3)

4)

Na zéjezd se zékaznik mlze pfihlasit pfimo v CK HB TOUR nebo u vSech
smluvnich prodejcu, ktefi maji uzavienou s CK HB TOUR smlouvu o
obchodnim zastoupeni, v ramci které zajiStuji prodej zajezdi CK HB TOUR.
Smluvni vztah mezi zdkaznikem a CK HB TOUR vznika také uzavfenim
smlouvy o zajezdu prostfednictvim tfeti osoby - smluvniho prodejce
(zprostfedkovatele prodeje zajezdu).

Pfed uzavienim smlouvy o zajezdu byl zakaznik fadné seznamen se svymi
zékladnimi pravy tim, Ze mu byl pfedan ,Formulér pro informace k zajezdu
podle § 1b odst. 1 pism. a) nebo pism. b) bodt 1 — 4 z&kona ¢. 159/1999 Sh.
ve znéni pozdéjSich predpislt“, vypracovany podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.
Smlouva o zajezdu mezi zékaznikem a CK HB TOUR je uzaviena
podepsanim pouzivaného formulare ,Smlouvy o zajezdu“ v CK HB TOUR
nebo u smluvniho prodejce, popfipadé doruéenim podepsané smlouvy o
z4jezdu prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb CK HB TOUR nebo
prostfednictvim elektronické poSty na e-mailovou adresu porfadatele, a
souc¢asné zaplacenim zalohy na cenu zajezdu; bude-li smlouva o zajezdu
uzavirana vterminu krat§im nez 30 dni pfed planovanym odjezdem,
smlouva o zajezdu vznikd zaplacenim ceny zajezdu v plné vysi. U osob
mladSich 18 let je zapotfebi souhlasu jejich zakonného zastupce. Smlouva o
zajezdu obsahuje rovnéz néleZitosti potvrzeni o zajezdu podle § 2527 a §
2528 obéanského zékoniku.

Smlouva o zajezdu plati i pro vSechny dalSi osoby pfihlaSené na zajezd
zakaznikem (déle jen ,spolucestujici osoby“); v této souvislosti zakaznik
prohla3uje, Ze je spolucestujicimi osobami zmocnén, aby uzavfel smlouvu o
zajezdu také jejich jménem a v jejich prospéch, pInil smluvni zavazky za
spolucestujici osoby (zejména zaplatil cenu zajezdu i za tyto osoby),
sjedndval za né zmeény cestovni smlouvy, provadél za né dalsi Ukony
vyplyvajici ze smlouvy o zdjezdu a pfijimal za né veSkera sdéleni a
informace vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu nebo souvisejici se smlouvou o
zéjezdu. Zakaznik a spolucestujici osoby jsou ze smlouvy o zajezdu
zavazani spole¢né a nerozdilné.

IIl. Ceny zajezd G
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Nabidkové ceny zajezdl a dalSich sluZzeb jsou uvedeny v prodejnich
materidlech CK HB TOUR (zejména v nabidkovych listech a na internetovych
strankach poradatele). Dojde-li ke zméné podminek, za kterych byly
nabidkové ceny uvedené v téchto materialech kalkulovany, CK HB TOUR si
vyhrazuje pravo tyto ceny do doby uzavfeni smlouvy o zajezdu upravit.
Celkové ceny zajezdl se sjednavaji mezi zédkaznikem a CK HB TOUR ve
smlouvé o zajezdu. Celkové ceny zajezdu zahrnuji také naklady na pojistné
povinného smiuvniho pojisténi zaruky poradatele pro pfipad Gpadku podle §
6 - § 8a zak. ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu, a pfipadné
souvisejici dané, poplatky, jind penézita pinéni a dalSi naklady. Dale se k
cendm zajezdu pfipocita pojistné za komplexni cestovni pojisténi (pojisténi
zejména lécebnych vyloh a storna), pokud o toto pojiSténi zakaznik pfi
sjednavani smlouvy o zajezdu projevi svij zajem a pofadatel toto pojisténi
pro zakaznika zprostfedkuje. CK HB TOUR nenese odpovédnost za Skody,
které zékaznikovi mohou vzniknout v pfipadé, pokud nebude mit uzavieno
komplexni cestovni pojiSténi, nastane-li pojistna udéalost kryta timto
pojisténim. PFi sjednavani zajezdu s vlastni dopravou je zakaznik povinen
pfed objednanim zajezdu u poskytovatele ubytovacich sluzeb zaplatit
poradateli zalohu na cenu zéjezdu ve vysi K& 1 000,-; pokud v tomto pfipadé
nebude uzaviena smlouva o zajezdu z divodu na strané zékaznika, tato
zéloha se nevraci.

Pokud smluvni strany v konkrétnim pfipadé nesjednaji néco jiného, zakaznik

se zavazuje uhradit neobsazena Iizka v hotelu ¢&i apartmanu v pfipadé, pokud

CK HB TOUR nebo zékaznik nenajde nejpozdéji 30 dnu pred zahajenim

zéjezdu dalsi spolubydlici osoby.

CK HB TOUR a zéakaznik se vnavaznosti na ust. § 2530 a § 2530a

obc¢anského zakoniku dohodli, Ze poradatel je opravnén zvysit cenu zajezdu,

zvySi-li se

a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych

zdroju energie,

b) dané, jakéakoli dodate¢na obdobna penézita plnéni nebo Uplaty z cestovnich

sluzeb poskytovanych podle smlouvy tfetimi stranami, které se pfimo
nepodileji na poskytnuti zajezdu, v€etné plateb spojenych s dopravou, nebo

¢) sménny kurs ¢eské koruny pouZzity pro stanoveni ceny zajezdu.

Soucasné se sjednava, Ze poradatel snizi cenu zajezdu v pfipadé, dojde-li

v dobé& mezi uzavienim smlouvy o zajezdu a zahajenim zajezdu ke snizeni
nékterého z nékladl uvedenych pod pism. a) — c).

5)

6)

7

ZvySeni nebo sniZeni ceny zajezdu bude vypodteno tak, Ze cena zajezdu se
zvysi nebo snizi o tolik procent, o kolik procent doslo ke zvySeni nebo snizeni
nékterého z nakladi uvedenych pod pism. a) — c) v obdobi mezi uzavienim
smlouvy o zajezdu a dvacatym patym dnem pred zahajenim zajezdu.
Poradatel je povinen odeslat ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu zakaznikovi
v textové podobé (zejména dopisem nebo e-mailem) nejpozdéji dvacaty prvni
den pred zahajenim zajezdu a dorugit nejpozdéji dvacéaty den pfed zahajenim
zéjezdu, jinak zvySeni ceny zajezdu nema pravni G¢inky. Oznameni musi byt
jasné a srozumitelné, musi obsahovat zdGvodnéni a vypocet zvySeni ceny
zajezdu a soucasné lhatu pro doplaceni zvySené ceny zajezdu, kterd cini
nejméné 7 dna.

V pfipadé snizeni ceny zajezdu podle odst. 4 tohoto ¢lanku méa poradatel
prévo na odecteni skute¢nych administrativnich néklad( od ¢astky, jez ma byt
zékaznikovi vracena. Na Zadost zékaznika je pofadatel povinen tyto skute¢né
administrativni naklady dolozit.

Bude-li zvySeni ceny zajezdu podle odst. 4 tohoto ¢lanku pfesahovat 8 % ceny
z4ajezdu, zékaznik je opravnén od smlouvy o zajezdu odstoupit bez toho, aby
platil odstupné; na toto odstoupeni od smlouvy o zajezdu se dale vztahuje
¢lanek VIl odst. 3 VSeobecnych podminek. Sjednava se, ze zékaznik muze
odstoupit od smlouvy o zajezdu z tohoto divodu nejpozdéji do 5 dnd ode dne
doruéeni oznameni poradatele o zvySeni ceny zajezdu, jinak je zavazan,
nesjednaji-li v konkrétnim pfipadé smluvni strany néco jiného, uhradit
zvySenou cenu zajezdu.

IV. Platebni podminky
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3)

Zakaznik se zavazuje zaplatit pofadateli zalohu ve vysi 50 % z ceny zajezdu
nejpozdéji v den, kdy podepiSe (uzavie) smlouvu o zajezdu.

Doplatek je splatny nejpozdéji 30 dnu pred zahajenim zjezdu. Bez plné
Uhrady ceny zajezdu nema zéakaznik pravo na poskytnuti pfislusnych dokladd
(zejména voucher, pokyny k odjezdu, pfipadné doklad o cestovnim pojiSténi)
a na poskytnuti sluzeb.

V pfipadé rezervace v terminu kratS§im nez 30 dnud pfed planovanym
odjezdem je cena zajezdu splatnd okamzité pfi uzavieni smlouvy o zajezdu.

V. Sjednané sluzby

1)

2)

3)

4)

5)

Pro rozsah sjednanych sluzeb je zavazny jejich konkrétni rozpis uvedeny ve
smlouvé o zajezdu.

Délka zajezdu je uréena terminy uvedenymi ve smlouvé o zajezdu. Konkrétni
¢asy odjezdu a pfijezdu a dalsi podrobnéjSi Udaje o zajezdu vyplyvajici
z ust. § 2529 obcanského zakoniku budou obsazeny v ,Pokynech k odjezdu®,
které poradatel poskytne zakaznikovi nejpozdéji 7 dnu pred zahajenim
zéjezdu (pfed odjezdem). Spolu s témito Gdaji pfeda poradatel zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz
k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd
nebo jiny doklad, jehoZz je pro uskute¢néni zajezdu tfeba, pokud tyto doklady
nenahrazuje uzavfena smlouva o zajezdu. Bude-li smlouva o zajezdu
uzaviena v dobé kratsi nez 7 dnd pred odjezdem, poradatel odevzda
4Pokyny kodjezdu“ zadkaznikovi jiz pfi uzavieni smlouvy, pfipadné
Vv navaznosti na uzavieni této smlouvy.

Pokud zékaznik zdGvodu pred¢asného odjezdu, onemocnéni ¢i jiné
indispozice na misté samém nevycerpa sjednané a uhrazené sluzby (napf.
sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, permanentky, vylety, apod.), nema
narok na nahradu ceny téchto necerpanych sluzeb.

Porusi-li zékaznik v pribéhu zajezdu pokyny CK HB TOUR tak, Ze je
ohroZeno fadné pokracovani zajezdu, poradatel je opravnén zrusit jeho ucast
na zajezdu bez toho, aby mu byl povinen vrétit cenu zajezdu. Néklady
souvisejici se zruSenim G&asti zakaznika nese zakaznik ze svého.

Zakaznik nema pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které jsou
sjednany ve smlouvé o zajezdu. Jakékoliv jiné sluzby nez sluzby sjednané ve
smlouvé o zajezdu, a to véetné sluZzeb souvisejicich s onemocnénim, Grazem
¢i umrtim zékaznika (napf. é¢eni, nahradni doprava, pfevoz aj.) jsou
sluzbami, které muze CK HB TOUR poskytnout jen na zékladé zvlastni
objednavky zakaznika a jejich Ghrady pfedem. Tim neni dotéena povinnost
poradatele poskytnout zéakaznikovi, ktery se ocitne po zahajeni zajezdu
v nesnazich, neprodlené pomoc podle ust. § 2541 ob¢anského zakoniku.

VI. Zmény zavazk G ze smlouvy o zajezdu a postoupeni smlouvy o zajezd u

1)

2)

Je-li CK HB TOUR nucena s pfihlédnutim k vnéjSim okolnostem pfed
zahgjenim zménit podminky zajezdu uvedené v § 2527 obc¢anského
zékoniku nebo nemUze-li spinit zvlastni pozadavky zékaznika, které pfijala
podle § 2528 odst. 1 pism. h) ob¢anského zakoniku, je opravnéna navrhnout
zakaznikovi zménu smlouvy o zajezdu; spole¢né stimto navrhem nebo
vtomto navrhu CK HB TOUR zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zfetelnym zpusobem sdéli tyto informace:
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu a jeji novou vysi,
b) Ihitu, v niz mdze zékaznik od smlouvy o zajezdu odstoupit, kterd nesmi
byt krat$i nez 5 dnd a musi skonéit pfed zahajenim zajezdu,
c) dusledky pro zékaznika, neodstoupi-li véas od smlouvy o zajezdu, a
d) udaje o pfipadném nahradnim z4jezdu a jeho cené.
Pokud zakaznik ve Ihuté uvedené pod pism. b) od smlouvy o zajezdu
pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s navrzenymi zménami souhlasi; pokud
vSak jde o naleZitosti zajezdlG uvedené v ust. § 2527 a § 2528 pism. b) az d)
a f) obCanského zékoniku, jejich zmény mohou byt provedeny pouze
s vyslovnym souhlasem zékaznika.
CK HB TOUR je opravnéna provést pred zahajenim zajezdu ucelné
programové zmény zejména z davodu organizanich nebo klimatickych
(napf. jina ¢asova posloupnost navstivenych mist, zmény trasy z ¢asovych
davodu). Tyto zmény &ini pofadatel zasadné s cilem zajistit bezproblémovy
pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb musi byt zachovana
a cena zajezdu se z divodu provedeni téchto zmén neméni. Tyto zmény
oznamuje poradatel zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu. Zakaznik nema
v téchto pfipadech pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu bez povinnosti platit
odstupné, ledaze jde o zmény podstatné. Podstatnymi zménami se rozumi
posunuti zajezdu o vice nez 24 hodin, zadsadni zména ubytovani nebo
zasadni Uprava programu ¢i trasy zajezdu.
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VII. Odstoupeni od smlouvy o zjezdu ze strany zaka
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VIII. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu ze strany CK

1

a)
b)
<)

Spliiuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muze ji zdkaznik postoupit
smlouvu o zajezdu. Vtomto piipadé zékaznik nejpozdéji 7 dnu pred
zahéajenim zajezdu, nebude-li v konkrétnim pfipadé, je-li smlouva o zajezdu
uzaviena v dobé kratSi nez je 7 dnl pred zahajenim zajezdu, dohodnuta
krat3i Ihata, doru¢i CK HB TOUR v textové podobé oznadmeni, Ze se zajezdu
misto ného zlcastni osoba uvedend vtomto oznameni. Dnem doruceni
takového oznameni se osoba v ném uvedend stava zakaznikem. Oznameni
musi obsahovat prohlaSeni nového zékaznika, Ze souhlasi se smlouvou o
zajezdu a Ze spliiuje veSkeré podminky U€asti na zajezdu. Poradatel sdéli
puvodnimu zékaznikovi skuteéné néklady spojené s postoupenim smlouvy,
a tyto naklady dolozi. Puvodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu (doplatku ceny zajezdu) a za Uhradu
jakychkoliv dodate¢nych nakladl, které poradateli v souvislosti se zménou
zékaznika vzniknou (vEetné pausalni nahrady nakladt podle odst. 7 tohoto
¢lanku, ktera odpovida minimalni prameérné vysi téchto nakladu).

CK HB TOUR je opravnéna provadét operativni zmény programu a
poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud je to v naléhavych
pfipadech nutné a neni mozné stanoveny program a puvodné sjednané
sluzby poskytnout. V téchto pfipadech je CK HB TOUR povinna zajistit
ndhradni program a sluzby vrozsahu a kvalit¢ shodné nebo blizici se
puvodné sjednanym podminkdm a dbat pfitom, aby byl v nejvy§Si mozné
mite docilen puvodni charakter zajezdu.

Pfi zméné odjezdového &i pfijezdového mista oproti pivodné stanovenému
hradi CK HB TOUR zékaznikim néklady na nahradni dopravu do vyse
jizdného vliakem 2. tfidy, popf. autobusového jizdného.

Zakaznik musi pfi planovani piipoju, dnG Cerpani dovolené, obchodnich
schlzek &i pracovnich cest apod. pocitat pfi navratu ze zajezdu s moznosti
vyrazného zpozdéni.

Bude-li smlouva o zajezdu zménéna z podnétu zakaznika (napf. zména
tykajici se spolucestujici osoby, zména terminu G¢asti zakaznika na zajezdu
apod.), zdkaznik uhradi poradateli jako pauSalni ndhradu nakladu spojenych
s provedenim této zmény ¢astku 500,- K& To se nevztahuje na pfipady,
pokud v souvislosti s navrhem zékaznika na zménu smlouvy o zajezdu dojde
ke zruSeni (stornu) Gcasti zédkaznika na zajezdu a zakaznik bude povinen
uhradit poradateli odstupné sjednané v ¢lanku VII odst. 6 VSeobecnych
podminek.

znika

Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zahajenim zajezdu zrusit smlouvu o
zéjezdu tak, Ze od ni pisemné odstoupi.

Odstoupi-li zédkaznik od smlouvy o zajezdu z diivodu, Ze nepfistoupil na
zménu smlouvy o zdjezdu podle ¢lanku VI odst. 1 VSeobecnych podminek,
ma pravo pozadovat, aby mu poradatel na zakladé nové smlouvy o zajezdu
poskytl nahradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo puvodné
ujednéno, pokud je v pofadatelovych moznostech takovy zajezd nabidnout.
Pfi uzavfeni nové smlouvy o zajezdu se platby uskuteénéné na zékladé
puavodni smlouvy povaZzuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. Bude-li
nahradni zajezd vyssi jakosti, pofadatel nema pravo zvysit cenu; bude-li
nahradni zajezd nizsi jakosti, pofadatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
vyplatit zakaznikovi rozdil vcené. Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o
zéjezdu, poradatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14
dnG ode dne odstoupeni od smlouvy o z&jezdu, vratit veSkeré platby
uhrazené zékaznikem nebo v jeho prospéch. Vtomto pfipadé se pouZiji
pfiméfené ust. § 2542 az 2544a, § 2913 odst. 2 a § 2918 obcanského
zékoniku o nahradé Skody.

Zéakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy o zajezdu pred zahajenim zajezdu
bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo
jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do
mista uréeni cesty nebo pobytu. V takovém pFipadé méa zakaznik pravo na
vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zjezd, nema vSak pravo na
nahradu Skody.

Smlouva o zajezdu je zruSena a Ucast na zajezdu stornovana dnem, kdy
zékaznik doru¢i CK HB TOUR nebo smluvnimu prodejci, u néhoz uzaviel
smlouvu o zajezdu, pisemné oznameni o odstoupeni od této smlouvy.

Neni-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy o zajezdu poruSeni
povinnosti pofadatele stanovené smlouvou o zajezdu nebo obc&anskym
zékonikem, nebo nejde-li o pfipady uvedené v odst. 2, 3 tohoto ¢lanku a v
¢lanku Il odst. 7 VSeobecnych podminek, je zékaznik povinen zaplatit
poradateli odstupné uvedené v odst. 6 tohoto ¢lanku.

Odstupné Uctuje CK HB TOUR pfi zruSeni (stornu) G€asti na zajezdu za
kazdou osobu ve vysi:

1.000,- K¢ pfi odstoupeni od smlouvy o zjezdu v dobé del$i nez 46 dnu pred
planovanym odjezdem,

30 % z ceny z4jezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu 45 az 31 dn0 pred
planovanym odjezdem,

50 % z ceny z4jezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu 30 az 20 dn0 pred
planovanym odjezdem,

75 % z ceny zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu 19 az 7 dnud pred
planovanym odjezdem,

100 % ceny zajezdu pfi odstoupeni od smlouvy o zajezdu 6 dnt a méné pred
planovanym odjezdem.

Smlouva o zajezdu mize obsahovat podle podminek provozovatelt
ubytovacich zafizeni jinou Upravu podminek a vysi odstupného; v takovém
pfipadé se podminky a vySe odstupného Fidi smlouvou o zajezdu.

HB TOUR

CK HB TOUR muze pfed zahajenim zajezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu
jen zduvodu zruSeni zajezdu nebo zddvodu poruSeni povinnosti
zakaznikem, za které se povazuji zejména tyto pfipady:

zékaznik nezaplati cenu zajezdu v plné vysi,

zéakaznik se nedostavi nebo zmeska odjezd,

zékaznik poskytne poradateli nespravné ¢&i nelplné adaje (napf. pfi
vypliovani smlouvy o zajezdu, vizovych formulard apod.),

d)

2)

3)

4)

zakaznik nedodrzi pasové, vizové, celni nebo devizové predpisy CR nebo
cilového, pfipadné tranzitniho statu.

CK HB TOUR je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim a odstoupit od
smlouvy o zajezdu tehdy, nebude-li dosazen minimalni po¢et zékazniku
v zéjezdu, ktery bude uréen ve smlouvé o zajezdu. Nebude-li uveden tento
pocet ve smlouvé o zajezdu, plati, Ze CK HB TOUR je opravnéna zrusit
zéjezd tehdy, nebude-li dosaZzen minimalni pocet 35 zéakaznikG v tomto
zéjezdu. CK HB TOUR je v tomto pfipadé povinna informovat zakaznika o
zruSeni zajezdu a o odstoupeni od smlouvy o zajezdu ve Ihaté uréené ve
smlouvé o zajezdu, kterd nesmi byt krat3i nez

- 20 dni pfed zahéajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez 6 dni,

- 7 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni,

- 48 hodin pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez 2 dny.
Nebude-li tato lhdta uvedena pfimo ve smlouvé o zajezdu, pro informaci
zéakaznika o zruSeni zajezdu a o odstoupeni od smlouvy o zajezdu plati vySe
uvedené Ihuty.

CK HB TOUR je opravnéna zrusit zajezd pred jeho zahajenim a odstoupit od
smlouvy o zajezdu také v pfipadé, pokud ji vplnéni zavazku brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (napf. ozbrojeny konflikt, Zivelna
udalost, epidemie) a zruSeni zajezdu oznamila zékaznikovi bez zbyte¢ného
odkladu jesté pred zahdjenim zajezdu. V pfipadech uvedenych v tomto
odstavci je CK HB TOUR povinna vrétit zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnud po
ukoné&eni zavazku ze smlouvy o zajezdu veskeré uhrazené platby za zruSeny
z4jezd; pfitom CK HB TOUR nevznika viéi zakaznikovi povinnost k ndhradé
Skody.

Odstoupi-li pofadatel od smlouvy o zajezdu z divodu zruSeni zajezdu pred
jeho zahajenim, méa zakaznik pravo pozadovat, aby mu poradatel na zakladé
nové smlouvy o zajezdu poskytl jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici
puvodni smlouvé, muze-li pofadatel takovy zajezd nabidnout. Pfi uzavieni
nové smlouvy o zajezdu se platby uskute¢néné na zakladé ptvodni smlouvy
povazuji za platby podle nové smlouvy stim, Ze pfipadny rozdil musi
pfislusna smluvni strana zaplatit (vratit) opravnéné smluvni strané bez
zbyteéného odkladu. Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o z&ajezdu,
poradatel je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnut od
ukonéeni zavazku ze smlouvy o zajezdu, vratit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzel na Ghradu ceny zajezdu podle zruSené smlouvy.

Odstoupi-li pofadatel od smlouvy o zajezdu pred jeho zahajenim z divodu
poruSeni povinnosti zakaznikem, zékaznik je povinen zaplatit pofadateli
odstupné ve vysi sjednané v ¢lanku VIl odst. 6 VSeobecnych podminek a
poradatel je povinen vratit zakaznikovi v8e, co od ného obdrzel na Uhradu
ceny zajezdu podle zruSené smlouvy o zajezdu; s pfihlédnutim k ust. § 2536a
ob¢anského zakoniku v tomto pfipadé a rovnéz v pfipadech odstoupeni od
smlouvy o zajezdu podle ¢lanku VII odst. 5 VSeobecnych podminek se vraci
veSkeré platby uhrazené zékaznikem nebo vjeho prospéch za zajezd
snizené o odstupné sjednané v ¢lanku VIl odst. 6 VSeobecnych podminek, a
to do 14 dnli po ukonéeni zavazku ze smlouvy.

IX. Uplatiovani prav zakaznik 4 vaéi CK HB TOUR z poruSeni pravnich
povinnosti

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

Z&ajezd mé vadu, pokud neni néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych
do zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou o zajezdu (zejména
nebudou-li zdkaznikovi sjednané sluzby cestovniho ruchu poskytnuty fadné a
véas)., Zaékaznik je opravnén vadu zajezdu vytknout (reklamovat) bez
zbyteéného odkladu u poradatele nebo u smluvniho prodejce, jehoz
prostfednictvim byla uzaviena smlouva o zajezdu a souéasné urci
pfimérenou Ihitu k odstranéni vady.

Reklamace zékaznika ucinéna po skonéeni zajezdu musi byt uplatnéna bez
zbyteéného odkladu od skonéeni zajezdu a musi obsahovat urcité a
srozumitelné Gdaje o poruSeni zavazku poradatele ze smlouvy o zajezdu. V
reklamaci zakaznik uvede, jaky narok v(ci poradateli uplatrivje.

V prubéhu zajezdu je zékaznik opravnén uplatnit pfipadnou reklamaci ihned
poté, co zjisti poruSeni zavazku ze smlouvy o zajezdu, a to tak, aby mohla
byt v€as sjednana néprava pfimo na misté. Vyskytnou-li se po odjezdu
podstatné vady zajezdu (napf. zakaznikovi bylo poskytnuto ubytovani
v podstatné nizsi nez sjednané kvalit€) a nepfijme-li pofadatel opatieni, aby
zéjezd mohl pokracovat ve sjednané kvalité, nebo odmitne-li zakaznik takové
opatfeni zfadného davodu, pofadatel zajisti na své naklady prepravu
zékaznika na misto odjezdu, pfipadné na jiné dohodnuté misto; tato
povinnost se tyka vyluéné zajezdl, kde pofadatel zajiStuje jako jednu ze
sluzeb cestovniho ruchu dopravu. Nebude-li mozné pokracovani zajezdu
zajistit jinak neZ prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi jakosti, nez
jakou ur€uje smlouva o zajezdu, vrati poradatel zakaznikovi rozdil v cené.
Zajisti-li poradatel pokracovani zajezdu s vySSimi néklady, jdou takové
naklady k jeho tizi.

Predmétem reklamace nemohou byt Skody vzniklé zakaznikovi, pokud jsou
pfedmétem pojisténi poskytovaného pojistovnou na zakladé pojistné smlouvy
uzaviené prostfednictvim CK HB TOUR, ani takové 3Skody, které jsou
zrozsahu pojistného kryti vyslovné vylou¢eny. CK HB TOUR nehradi
zékaznikdm Skody vzniklé poSkozenim, zni€enim nebo odcizenim lyzi nebo
jinych zavazadel, pokud je nezavinila.

Opravnéna a vcasna reklamace bude vyfizena tak, Ze CK HB TOUR
poskytne zakaznikovi bezplatné odstranéni vady sluzby spocivajici zejména
v poskytnuti nové bezvadné (nahradni) sluzby. Nebude-li to mozné, anebo
odstranéni vady vyZzaduje nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a
hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu, CK HB TOUR poskytne
zékaznikovi slevu z ceny zajezdu ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady
(napf. odpovidajici rozdilu mezi cenou zaplacenych sluzeb a cenou skute¢né
poskytnutych sluzeb).

Neodstrani-li pofadatel vadu zajezdu v pfimérené Ihuté uréené zakaznikem,
mé zékaznik pravo vadu odstranit sdm a poZadovat nahradu nezbytnych
nakladud; jde-li vSak o podstatnou vadu, zakaznik je opravnén odstoupit od
smlouvy o zajezdu bez zaplaceni odstupného.

Poradatel neodpovida v pfipadé lazeriskych ¢&i wellness zajezdd (napf.
pobytd v termalnich laznich apod.) za omezeni nebo vylouceni provozu
nékterych bazénu nebo zafizeni na zékladé rozhodnuti nebo opatfeni jejich



provozovateld. Poradatel rovnéz neodpovidd u lyzarskych zajezd( za
omezeni nebo vylou¢eni provozu lyZarskych zafizeni (zejména lanovek) a
sjezdovek v disledku rozhodnuti nebo opatfeni jejich provozovatelt
pfedevSim s pfihlédnutim ke konkrétnim snéhovym podminkam. Déle
poradatel neodpovida za omezeni nebo vylouceni provozu zafizeni nebo
sluZzeb souvisejicich s poskytovanim ubytovani v disledku rozhodnuti nebo
opatfeni jejich provozovatell (napf. sauna, whilrpool, fitness apod.).

8) Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se zavedenim
protiepidemickych ¢i jinych mimofadnych opatfeni mize v pribéhu zjezdu
dochazet ke zméné v rozsahu &i kvalité sjednanych sluzeb (napf. k ome-
zenim souvisejicim s dopravou, k omezenim sluzeb, zejména rozsahu a
zpusobu poskytovani stravovacich, ubytovacich a dal$ich sluzeb, uzavieni i
omezeni jednotlivych provozll hotelu, plaze, bazénu, sportovist, atrakci,
lyZarskych vlekud, atd.). Zakaznik se rovnéZ zavazuje dodrzovat veSkera
opatfeni pfijatd v souvislosti se zavedenim protiepidemickych ¢&i jinych
mimofadnych opatfeni (zejména noSeni rouSek, rozestupy, podstoupeni
méfeni télesné teploty, aktudlni pravidla pro vyuzivani plazi, bazéndu,
sportovist, lyzafskych viek( a veSkerych atrakci, pravidla pro navstévu
pamatek a dalSich atraktivit v destinaci). Uvedené odchylky od sjednanych
sluZzeb nezakladaji pravo zakaznika a dalSich cestujicich, v jejichZ prospéch
byla smlouva o zajezdu uzavfena, na slevu z ceny zajezdu, ndhradu Skody,
imaterialni Ujmy ¢i pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu.

9) V pfipadé zavedeni povinnosti zajistit si jakékoliv zdravotni testy pro vstup do
dané destinace nebo prdjezdovych zemi nese naklady stim spojené
zékaznik. Zavedeni takové povinnosti neni divodem pro odstoupeni od
smlouvy o zajezdu ze strany zakaznika bez zaplaceni odstupného.

10) BIiZSi Gpravu rozsahu, podminek a zpusobu uplatnéni prav z vadného plnéni

vuci poradateli upravuje ,Reklamac¢ni fad CK HB TOUR s.r.0.%, ktery tvofi
prilohu VSeobecnych podminek.

X. Cestovni doklady

1) Poradatel pfed uzavienim smlouvy o z&jezdu sdélil zakaznikovi obecné
Gdaje o pasovych a vizovych poZzadavcich véetné pribliznych Ihat pro vyfizeni
viz a Gdaje o zdravotnich poZadavcich statu uréeni. Zakaznik je osobné
odpovédny za dodrzovani pasovych, vizovych, celnich a dalSich predpist
zemé, do niz cestuje. VeSkeré naklady, které vzniknou nedodrZzenim téchto
predpist, nese zékaznik. V této souvislosti CK HB TOUR upozorfiuje, aby si
zékaznik konkrétni Udaje zjisti na webovych strdnkach Ministerstva
zahraniénich véci CR — www.mzv.cz.

2)  Platny cestovni doklad si zajistuje Gcastnik sam, pficemz dba, aby platnost
trvala minimalné 6 mésict po ukonéeni zajezdu a pro udéleni viza byla
v pasu k dispozici pro kazdou zemi minimalné 1 volna strana. CK HB TOUR
upozorniuje, Ze v souladu s platnou legislativou EU musi mit platny cestovni
doklad také dité ve véku do 15 let.

3)  Nedojde-li v konkrétnim pfipadé k jiné dohodé, viza si zajiStuji zakaznici
sami na svUj naklad.

4) CK HB TOUR nenese odpovédnost za 3kody, které mohou zakaznikovi
vzniknout v disledku zavad v cestovnich dokladech, popf. pokud zakaznikovi
nebude udéleno vizum.

5)  Pokud zéakaznik v prabéhu zéjezdu ztrati nebo jsou mu odcizeny cestovni
doklady, je povinen si nové (ndhradni) doklady zajistit sam na vlastni
naklady. V takovych pfipadech se zakaznik mulze obratit na privodce
(delegata) poradatele s zZadosti o poskytnuti pomoci pfi vyfizovani novych
(ndhradnich) dokladd; prfipadné néklady poradatele vzniklé v souvislosti
s touto pomoci je zakaznik povinen poradateli nahradit.

XI. Pojist éni

1) Ceny zajezdl zahrnuji pojistné za povinné smluvni pojisténi zaruky
poradatele pro pfipad Upadku podle § 6 - § 8a zak. €. 159/1999 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisu. Ceny zajezdl nezahrnuji pojistné za komplexni
cestovni pojisténi (blize viz ¢lanek 11l odst. 2 VSeobecnych podminek).

2) CK HB TOUR zajistuje komplexni cestovni pojisténi zakaznik(i (zejména
pojisténi lécebnych vyloh a storna zjezdu) u smluvni pojistovny, pokud o
toto pojisténi zakaznik pfi uzavirani smlouvy o zajezdu projevi zajem.
Pojistna smlouva vznikd pfimo mezi zékaznikem a pojistovnou; CK HB
TOUR uzavieni této pojistné smlouvy zprostfedkovava. Poradateli v pfipadé
pojistné udalosti nepfislusi posuzovat existenci nebo vysi narokd z tohoto
pojisténi. Zékaznik potvrzuje, Ze byl seznamen se VSeobecnymi pojistnymi
podminkami cestovniho pojisténi, které mu poradatel predal. Doklad o
cestovnim pojisténi véetné pokynu pro pojisténého v pripadé pojistné udalosti
obdrzi zékaznici cestujici vlastni dopravou pfed odjezdem s ostatnimi
doklady tykajicimi se zajezdu; zakaznici cestujici dopravou zajiStovanou
poradatelem tento doklad obdrzi pfi odjezdu na zajezd.

3)  Zpovinného smluvniho pojisténi mé& zékaznik pravo na plnéni ze strany
pojistovny v pfipadech, kdy pofadatel v disledku svého upadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské
republiky, pokud je tato doprava souc¢asti zajezdu,

b)  nevréti zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se
zéjezd neuskutecnil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né
poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecénil pouze z ¢asti.

Zéakaznik pfi uzavirani smlouvy o zajezdu obdrzi doklad o povinném smluvnim

pojisténi zaruky poradatele pro pfipad Upadku poradatele jako cestovni

kancelare podle § 6 - § 8a zak. ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisu.

XII. Nahrada Skody

1) Poradatel odpovida zakaznikovi za spinéni povinnosti ze smlouvy o zjezdu
bez zfetele na to, zda v ramci zajezdu poskytuji jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu jiné osoby. Pokud zakaznik vytkl pofadateli vadu zajezdu a poradatel ji
neodstranil, ma zakaznik pravo na nahradu Skody. Pfi poruSeni povinnosti, za
niz odpovida, nahradi pofadatel zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vedle
Skody také Ujmu za naruSeni dovolené, zejména byl-li zajezd zmaren nebo
podstatné zkracen; toto pravo neni dotéeno tim, pokud zékaznik od smlouvy o
zéjezdu odstoupi nebo uplatni-li pravo z vady zajezdu.

2)

Xl

2)

3)

4)

Poradatel se povinnosti k nahradé Skody zprosti, prokaze-li, Ze mu ve spinéni
povinnosti ze smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezéavisle na jeho vdli.
Poradatel se povinnosti k ndhradé Skody zprosti také tehdy, prokaze-li, ze
poruseni smluvni povinnosti lze pficist tfeti osobé, kterd se nepodili na
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné
je predvidat nebo odvratit.

. Informace o zpracovani osobnich Gdaj G zakaznik G

Osobni Gdaje zadkazniki CK HB TOUR zpracovavd, nebot toto zpracovani je
nezbytné pro plnéni zavazk( plynoucich ze smlouvy o zajezdu a plnéni
pravnich povinnosti CK HB TOUR, a rovnéz je nezbytné pro Ucely
opravnénych zajmi CK HB TOUR (pouze pro Gc¢ely pfimého marketingu).
ProtoZe jsou splnény podminky zakonnosti zpracovani osobnich Gdaji ve
smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b), c), f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/679 (dale jen ,Nafizeni“), neni pro tyto G€ely nezbytny souhlas
zéakaznika se zpracovanim jeho osobnich udaju.
Osobni Udaje zakaznika je nezbytné uvést do smlouvy o zajezdu, nebot bez
poskytnuti téchto osobnich Gdaju by nebylo mozné plnit zavazky CK HB
TOUR ze smlouvy o zajezdu, a proto by smlouva o zajezdu bez poskytnuti
osobnich Udaju zdkaznika nemohla byt uzaviena.
Spravcem osobnich Gdajd zakaznika je CK HB TOUR s.r.o0., IC25834428, se
sidlem Francouzska 6167/5, Poruba, 708 00 Ostrava, www.hbtour.cz, tel. ¢.
+420 596 913 030, e-mailova adresa info@hbtour.cz (dale v tomto ¢lanku jen
LSpravce®).

5) Osobni Udaje zékaznika budou za G¢elem plnéni zavazkd ze smlouvy o zajezdu

6)

7

predany obchodnim partnerdm zajistujicim pro spravce:

— prepravu do a z destinace zajezdu,

— ubytovani, stravovani a poskytovani dalSich sluzeb v misté zajezdu
(obchodni partnefi také se sidlem v zahranici), spolupracujicim pravodcim
spravce,

— provoz IT systému.

Osobni Udaje zékaznika budou za Ucelem pInéni pravnich povinnosti spravce
predany obchodnim partnerdm zajistujicim pro spravce vedeni Ucetnictvi,
danové poradenstvi a povinné pojisténi proti tpadku.

Osobni Udaje vrozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté¢ budou

spravcem uloZeny po dobu 10 let.

8) Zékaznik ma vigi spravci pravo ziskat potvrzeni, zda jeho osobni Gdaje jsou ¢i

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup k témto

osobnim Udajum a souéasné ma pravo na nasledujici informace:

a) Ucely zpracovani;

b) kategorie dotéenych osobnich udaju;

c) piijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni Udaje byly nebo budou
zpfistupnény, zejména pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich
organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urgit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby;

e) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Gdajl
tykajicich se subjektu Gdajd nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést
namitku proti tomuto zpracovan;

f) pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajd, www.uoou.cz;

g) kopii zpracovavanych osobnich Gdaju.

Zakaznik méa vaéi spravci pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu

opravil jeho nepfesné osobni Udaje. S pfihlédnutim k G¢eldm zpracovani ma

zakaznik dale pravo na doplnéni nelplnych osobnich Gdaju, a to i

poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Zakaznik méa vuci spravci pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu

vymazal jeho osobni Udaje, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez

zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto divod:

a) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany,

b) zakaznik vznesl namitky proti zpracovani za G¢elem pfimého marketingu,

c) osobni Udaje byly zpracovany protipravné,

d) jde o spInéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského
statu, které se vztahuje na spravce.

Zakaznik ma vuci spravci pravo na to, aby spravce omezil zpracovani jeho

osobnich udaju v pfipadé, Ze:

a) zakaznik popira presnost osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu,
aby spravce mohl pfesnost osobnich Gdaja ovérit;

b) zpracovani je protipravni a zakaznik namisto vymazu svych osobnich Gdaji
pozada o omezeni jejich pouZiti;

c) spravce jiz osobni Gdaje nepotfebuje pro Gcely zpracovani, ale zakaznik je
poZzaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pokud bylo zpracovani omezeno, mohou byt tyto osobni Udaje, s vyjimkou

jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem zékaznika nebo z divodu

uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl, z divodu ochrany prav jiné
fyzické nebo pravnické osoby nebo z ddvodl dulezitého vefejného zajmu

Evropské Unie nebo nékterého €lenského statu. Spravce je povinen zékaznika

pfedem upozornit na to, Ze omezeni zpracovani bude zruseno.

Spravce oznamuje jednotlivym pfijemcum, jimZ byly osobni Udaje zdkaznika

zpfistupnény, veskeré opravy nebo vymazy osobnich Gdaju nebo omezeni

zpracovani, s vyjimkou pfipadu, kdy se to ukdZe jako nemozné nebo to
vyzaduje nepfiméfené Usili. Spravce bude zékaznika informovat o téchto
pffjemcich, pokud to zdkaznik bude pozadovat.

Zakaznik ma vaci spravci pravo na to, aby mu poskytl osobni Udaje, které se

ho tykaji a které mu poskytl, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové

Citelném forméatu; zakaznik ma pravo predat tyto Udaje jinému spravci.

Zéakaznik ma vuci spravci pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych

osobnich Udaji za Gcelem pifimého marketingu. Pokud tuto namitku vznese,

nebudou jiz osobni Gdaje pro tyto GCely zpracovavany.

Osobni Gdaje zakaznika jsou fadné zabezpeceny, a to jak technickymi, tak i

organiza¢nimi opatfenimi spravce. Dojde-li pfesto k poruSeni zabezpeceni

téchto osobnich Udaju s vysokym rizikem pro prava a svobody fyzickych osob,



spravce je povinen zakaznikovi toto poruSeni bez zbyte¢ného odkladu
oznamit. To neplati v pfipadé, Ze:

a) spravce zavedl naleZita technickd a organizacni ochranna opatfeni a tato

opatfeni byla pouzita u osobnich Gdaji dotéenych poruSenim zabezpeceni
osobnich Udajl, zejména takova, ktera €ini tyto Gdaje nesrozumitelnymi pro
kohokoli, kdo neni opravnén k nim mit pfistup;

b) spravce pfijme nasledna opatfeni, ktera zajisti, Ze vysoké riziko pro prava a

svobody subjektl idaju se jiz pravdépodobné neprojevi;

c) vyzadovalo by to nepfiméfené Usili (v takovém piipadé budou subjekty Gdaju

informovany pomoci vefejného oznameni nebo podobného opatfeni);

d) rozhodl tak dozorovy Gfad.

16) Ustanoveni tykajici se zpracovani osobnich Udaju se pfiméfené uplatni i na

fyzické osoby (spolucestujici osoby), v jejich prospéch zékaznik smlouvu se
spravcem uzavfel. Zakaznik uzavienim smlouvy o zajezdu potvrzuje, ze
je opravnén k poskytnuti Gdaju téchto spolucestujicich osob, a to na zakladé
smluvniho &i jiného zastoupeni.

XIV. Poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

1

2)

3)

4)

5)

CK HB TOUR poskytuje (obstaravad) zékaznikim rovnéz jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu, které nejsou podle zdkona ¢&. 159/1999 Sh., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢&innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, zajezdem, zejména ubytovani, které pro
zékaznika obstaravAd na zékladé smlouvy s pfimym poskytovatelem
ubytovacich sluzeb.

CK HB TOUR uzavira se zékaznikem pro jednotlivou sluzbu cestovniho ruchu
Smlouvu o poskytnuti jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, kter4 upravuje
vymezeni konkrétni poskytované sluzby cestovniho ruchu, cenu a dalsi prava
a povinnosti smluvnich stran.

VSeobecné podminky se pfiméfené vztahuji rovnéz na pravni vztahy mezi CK

HB TOUR a zékaznikem, ktefi uzavreli smlouvu uvedenou v odst. 2, a tvoi jeji
nedilnou souc¢ast. Vylouena jsou ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vztahujicich se svou povahou
vyluéné k zajezddm (viz § 1b odst. 1 zakona €.159/1999 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisu).

V této souvislosti se zakaznik zejména upozorfiuje na to, Ze na poskytnuti

jednotlivé sluzby cestovniho ruchu podle smlouvy uvedené v odst. 2 se
nevztahuje povinné smluvni pojisténi zaruky CK HB TOUR pro pfipad Gpadku
podle § 6 - § 8a zak. €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Uplatfiovani prav zékaznika z vadného poskytnuti sluzby sjednané podle
smlouvy uvedené v odst. 2 se pfimérené fidi ,Reklamaénim fadem CK HB
TOUR s.r.0."

Spociva-li jednotliva sluzba cestovniho ruchu v ubytovani, plati, Ze v pfipadé
vadného poskytnuti sluzby je zakaznik zmocnén feSit vadu pfimo na misté.
Soucasné na vadné poskytnuti sluzby pisemné (elektronicky) upozorni CK HB
TOUR.

XV. Zavéreéna ustanoveni

1

2)

Uzavienim smlouvy o zajezdu (Smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu) zéakaznik akceptuje tyto VSeobecné podminky jako
nedilnou soucéast této smlouvy.

Podrobnéjsi podminky a Udaje tykajici se konkrétnich zajezdt jsou
uverejnény na internetovych strankach poradatele a v nabidkovych listech.

Tyto podminky jsou platné a ucinné od 01/07/2022

REKLAMA €Ni RAD CK HB TOUR s.r.0.

I. Pfedm ét

Reklamaéni fad tvofi pfilohu ,VSeobecnych podminek Ucasti na zajezdech
cestovni kancelafe CK HB TOUR s.r.0.“ (dale jen ,cestovni kancelaf"), které
jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu. V souladu s ¢lankem IX odst. 7
,VSeobecnych podminek Gcasti na zajezdech cestovni kancelafe CK HB
TOUR s.r.0.” tento Reklamaéni fad upravuje bliz§i Gpravu uplatfovani prav
zakaznika, které vyplyvaji z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady
poskytnutych sluzeb cestovniho ruchu, a jejich vyfizovani v souladu s
obc¢anskym zakonikem ¢&. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,ob&ansky zékonik*), zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zékon o podnikani v cestovnim ruchu“) a zakonem ¢&.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,zékon o ochrané spotfebitele”).

Il. Odpov édnost za vady zajezdu

Cestovni kancelaf odpovida zékaznikovi podle § 2537 a néasl. ob&anského
zékoniku za vady zajezdu.

Pfi feSeni reklamace v dobé poskytovani sluZzeb cestovniho ruchu je nutna
soucinnost zakaznika, spocivajici zejména v umoznéni pfistupu do prostor,
které mu byly v rdmci zajezdu poskytnuty k ubytovani, nebo do dopravniho
prostfedku, kterym byla zajiSténa doprava, zastupci povéfenému cestovni
kancelafi, jakoz i zastupci poskytovatele sluzeb, které jsou predmétem
reklamace, aby se mohly fadné posoudit skute¢nosti uvadéné v reklamaci.
Cestovni kancelar doporucuje zékaznikovi, aby tuto souginnost poskytl.

I, Uplat novani reklamaci

Zéakaznik musi uplatnit reklamaci vadného pInéni sluzeb cestovniho ruchu
bez zbyteéného odkladu. Je-li uzavieni smlouvy o zajezdu zprostfedkovano
jinou osobou (jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou), mulze
zékaznik reklamaci uplatnit u této jiné osoby (déle jen ,smluvni prodejce®).
Za zékaznika se pro Ucely reklamace povaZuje kazdy U€astnik zajezdu
uvedeny ve smlouvé o zajezdu.

Reklamaci muze zékaznik uplatnit Gstné, pisemné nebo v elektronické
podobé u zastupce cestovni kancelafe béhem trvani zajezdu a po skonceni
zéjezdu v provozovné cestovni kancelafe nebo v provozovné pfislusného
smluvniho prodejce.  Uplatnéni reklamace na mist¢ samém umozni
odstranéni vady okamZité, resp. umozni nalézt okamzité vhodné feSeni tak,
aby vada zajezdu byla odstranéna. Zakaznik pfi uplatriovani reklamace
uvede zejména své jméno, prijmeni, trvalé bydlisté, &islo zajezdu, duvod
reklamace, specifikaci svych poZadavkd véetné vySe pripadného penézniho
plnéni a podle moZnosti reklamaci dolozi za G€elem jejiho posouzeni (napf.
fotodokumentaci, dokladem o poskytnuté sluzbé apod.).

K uplatnéné reklamaci musi byt vzdy vystaveno osobou, kterd reklamaci
pfijiméa za cestovni kancelar nebo smluvniho prodejce, pisemné potvrzeni o
reklamaci - reklamac¢ni protokol, v némz musi byt uvedeno, kdy zékaznik
reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je predmétem reklamace
a jaky zpusob vyfizeni zékaznik poZaduje. Jestlize zékaznik prfeda osobé
prijimajici reklamaci pisemnosti, popf. jiné podklady tykajici se reklamace,
musi byt tato skute¢nost v protokolu vyslovné uvedena. Reklamac¢ni protokol
podepisuje osoba, kterd se zékaznikem protokol sepisuje, a zadkaznikovi se
doporuduje, aby svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti
jeho kopie a souhlas s jeho obsahem.

IV. Vyfizovani reklamaci

Cestovni kancelaf rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dn(; tato Ihdta se u reklamaci provedenych u smluvniho prodejce
pocitd ode dne, kdy smluvni prodejce ji pfedal cestovni kancelafi. Do této
lhity se nezapocitdva doba pfimérend podle druhu sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady zajezdu.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizeny bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
cestovni kancelaf se zékaznikem nedohodnou na delsi [haté. Marné
uplynuti této lhiity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy o zajezdu.
Zakaznikovi bude vydano potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace.
Bude-li reklamace posouzena jako nedivodna, cestovni kancelar je povinna
zéakaznika pisemné informovat o divodech zamitnuti reklamace ve smyslu
§ 19 odst. 1 zakona o ochrané spotfebitele.

V. Mimosoudni FeSeni spot Febitelskych spor G

Dle zakona o ochrané spotfebitele je mozné, aby se zakaznik obratil na
Ceskou obchodni inspekci a zahdjil Fizeni pro mimosoudni FeSeni
spotFebitelského sporu. Kontaktni Gidaje: Ceska obchodni inspekce, Ustedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 12000 Praha 2; Email:
adr@coi.cz; web: adr.coi.cz

VI. Zavére€né ustanoveni
Prava zékaznika z odpovédnosti za vady zajezdu jsou upraveny zejména
v Elanku X odst. 3, 5 VSeobecnych podminek a sou¢asné v ust. § 2537 - §
2540 ob&anského zakoniku.

Reklamaéni fad nabyva uc¢innosti dnem 1. Gnora 2016. Dil¢i Upravy jsou
provedeny ke dni 1. ervence 2018.

Ing. Hana Mynaréikova Bohacova,
jednatelka CK HB TOUR s. r. 0.



